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Prehled zakladnich témat...

Obvykly stav véci (pohled do historie a pohled do soucasnosti).

Smluvni dokumentace (co je vlastné cilem).

Bezpecnostni cyklus u dodavatele z pohledu objednatele.

Jaka jsou problematicka mista, procC jsou problematicka a jak s nimi nalozit.
-V jakém stavu je vlastné vztah odbératele a dodavatele.

KliCovy dodavatel a nalezita obchodné — politicka obsluha vztahda.

COLSYS (h) HIRSCHMANN
’ AUTOMATIK




Obvykly stav veci.

Otazky typu:
- Kdo nam to vlastné dodava?
Mame s nim vlibec néjakou smlouvu?
Toho jsem tu uz rok nevidél...
A podobné.

Velké problémy s identifikaci rozsahu znalosti vlastnich a dodavatelskych.
Telefonista a preposila¢ mailu? ®

V Cem je vlastné dodavatel kriticky?

ProC ty dodavatelské vztahy vlastné fidit? VSechno nam funguje... Vazné?

Co vlastné dodavatel zajisStuje z pohledu obnoveni provozu po néjakém incidentu?
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Smluvni dokumentace.

Co to vubec je?

K ¢emu je takova dokumentace dobra z pohledu fizeni rizik?
- Vazby a protipIlnéni ze strany objednatele.

Uzka hrdla spoluprace.

Dlouhodobé x kratkodobé smlouvy — jak na to a proc.
- Vendor lock?
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Bezpecnostni cyklus.

- Argumentace u kliCovych dodavatelt stran bezpeénostniho cyklu.
Nékdy je problém, Ze dodavatelim se ,nechce”.

- Audity a cyklické debaty s dodavateli?
Co s vysledky auditu a jak s nimi pracovat (politicko — obchodni prace).
Co vlastné je zajimavé sledovat a hodnotit u dodavatell — na co si dat pozor.

Existuji rizné metody sledovani stavu dodavatell a ¢asto jsou tak levné, Ze jejich nepouzivani vabec
nedava smysil...

Je dobré se divat na tento proces i z druhé strany — zameteni vlastni zahradky...
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.inspiring.uk.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F05%2FDeming-Cycle.png&tbnid=5SDFh7cqU6PFLM&vet=12ahUKEwiA36DXlvKAAxW3mScCHbtUBCAQMygBegQIARBQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.inspiring.uk.com%2Fthe-deming-cycle%2F&docid=Sf-lrLE9jRjRdM&w=856&h=857&q=deming%20cycle&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwiA36DXlvKAAxW3mScCHbtUBCAQMygBegQIARBQ

Jaka jsou problematicka mista, pro€ jsou problematicka a jak s nimi nalozit.

V jakém stavu je vlastné vztah odbeératele a dodavatele.

KliCovy dodavatel a nalezita obchodné — politicka obsluha vztahu.

- Obecné plati, ze v kazdém obchodnim vztahu existuji mista, ktera je potfeba mit oSetfena.
- Je dobré si uvédomit, Ze bezpecnost je stale pfirozenou soucasti vztahu.

- OSetfena mista jsou typicky ta, kde citime riziko nebo problém:
- riziko incidentu z vnitfku nebo z vnéjsSku (nefunkénost, nedostupnost, ...) — SLA, pohotovost apod.,
- riziko poruchy technologie — testy, kontroly, revize apod.,

- problém se stabilitou dodavatele — audit, sledovani dodavatele,
- adalsi.

- Je velmi moudré, aby spoleCné s danym aktivem byl jeho dodavatel vniman jako riziko
a takto se k nemu pristupovalo — ten vztah je o zdravém hodnoceni rizika mezi 2 subjekty.

Vi wvVEwv s

obchodnich a dalSich rizik pro pfipad zhorSeni nebo zhrouceni vztaht (soft skills a to je ob&as problém).
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